
1 / 4 

 

 

 

 

 

10–11 Aralık 2009 / Elite World Hotel, İstanbul 
 

 

Değişkenliğe Karşı Toyota Tarzı 
Pazarlama, Satış ve Servis 

Toyota Tarzı Düşüncenin Ana İlkeleri 
 

Riichiro CHIKUMA�� �d�}�‰�o���u�� �d�}�Ç�}�š���� �m�Œ���š�]�u�� �^�]�•�š���u�]�[�v�]�v�� ���}�l�� �‚�v���u�o�]�� ���]�Œ�� �‰���Œ�����•�f�� �}�o���v�� �À���� �(���Ì�o����
���]�o�]�v�u���Ç���v��Toyota Pazarlama ve Satış Sistemi���l�}�v�µ�•�µ�v�������ð�ì���Ç�f�o�o�f�l���‰�Œ�}�(���•�Ç�}�v���o���]�”���Z���Ç���š�f�v������
�����]�v���]�R�]�� ���]�o�P�]�� �À���� �š�����Œ�º�����o���Œ�]��10–11 Aralık 2009�� �š���Œ�]�Z�o���Œ�]�v������Elite World Hotel, İstanbul�[������
�d�º�Œ�l���Ç�‚�v���š�]���]�o���Œ�������l�š���Œ�f�Ç�}�Œ�X����

 

İÇERİK 

1.�� Strateji ve Eylem Planı  
���X�� �^�š�Œ���š���i�]���l���Z�������(�]���P���Œ�����l�o���”�š�]�Œ�������l�����v�����À�����v���š���l���À�Œ���u�f�v���}�o�µ�”�š�µ�Œ�µ�o�u���•�f��
���X�� ���Ç�o���u���‰�o���v�f���l���d�}�Ç�}�š�����^���š�f�”���^�]�•�š���u�]�[�v�]�v�����Ç�o���u���À�����Œ�}�o�o���Œ�]�����º�š�º�v�o���”�š�]�Œ�u�����Ç�‚�v�š���u�]��

�]�X�� �D���v�š�f�l�����R�����f�����º�”�º�v�����•�]���]�o�����•�š�Œ���š���i�]�v�]�v�����o�š���l���š�u���v�o���Œ�������Ç�Œ�f�o�u���•�f��
�]�]�X�� �7�o�P�]�o�]���(�}�v�l�•�]�Ç�}�v�o���Œ�f�v���u�}���]�o�]�Ì���•�Ç�}�v�µ��
�]�]�]�X�� �,���Œ�����]�Œ�����Ç�o���u�]���•���v���Œ�Ç�}���u���v�š�f�R�f���]�o�����µ�Ç�µ�u�o���”�š�f�Œ�u���l��
��

2.�� Eylem Planı için Uygulama Yönetimi 
���X�� ���Ç�o���u���‰�o���v�f�v�f���•���v���Œ�Ç�}�Ç�����P�‚�Œ�����P���o�]�”�š�]�Œ�������l���ï�����v�����(���l�š�‚�Œ��

�]�X�� �^�š�Œ���š���i�]���À�������Ç�o���u���‰�o���v�f�v�f�v���š�º�u�����l�]���]�v���‰���Ç�o���”�������R�f���u���v�š�f�l�•���o���Ç���l�o���”�f�u�f��
�]�]�X�� ���v�����]�”���Z�������(�o���Œ�]���À�����]�l���Ì���P�‚�Œ�º�v�š�º�o���u�����~���v���}�v�r�<�W�/�•�U���K�K�����z���r�<�}�v�š�Œ�}�o���D���Œ�l���Ì�]��������������
�]�]�]�X�� �W���������Ç�‚�v���š�]�u�����‚�v�P�º�•�º���Ì�]�v���]�Œ�]�v�]�v���Z�f�Ì�o���v���f�Œ�f�o�u���•�f���À�������]�v���u�]�l�o���”�š�]�Œ�]�o�u���•�]��

��
3.�� Satış Operasyonu Yönetimi 

���X�� �^���š�f�”���Z�������(�]�v�����µ�o���”�u���l�����u�����f�Ç�o�����d�}�Ç�}�š�����^���š�f�”���^�]�•�š���u�]�[�v�������]�š���•�º�Œ�������Ç�‚�v���š�]�u�]�v�]�v��
�}�����l�o���v���f�R�f���l�}�v�µ�o���Œ�V��

�]�X�� �^�]�Ç���Z���l�µ�š�µ�����v���~���o�����l�����}�Æ�•���•���š�f�”�����l�š�]�À�]�š���o���Œ�]�v�]���•���Œ�����•�š�����f�Œ���l��
�]�]�X�� �^���š�f�”�����l�š�]�À�]�š���o���Œ�]�v�]���Z�<���/�•���E�[���u���š�}���µ���]�o�����P���o�]�”�š�]�Œ������������
�]�]�]�X�� �^���š�f�”���‰���Œ�•�}�v���o�]�v�]���•���š�f�”���P�‚�Œ���À�]�����‚�Ì�º�u�o���Œ�]�v���������š�l�]�o�]���}�o�u���o���Œ�f���]���]�v�����R�]�š��

��
��
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4.�� Bayi İlişkileri Yönetimi 
���X�� �d�}�Ç�}�š�����À���������Ç�]�o���Œ�]�����Œ���•�f�v�����U���Ç���‰�f���f���À�����l���v���]���l���v���]�v�����Ç���š�����]�o���v���š���l�f�u�������o�f�”�u���•�f�v����

�Ç�‚�v�o���v���]�Œ�������l���}�Œ�š���l�����]�Œ���]�o���š�]�”�]�u���]���]�v�����}�l���Ç�‚�v�o�º���•�º�‰���Œ�����R���~�D�µ�o�š�]�‰�o�����E���š�Á�}�Œ�l�•��
��
5.�� Müşteri İlişkileri Pazarlaması  

���X�� �W���Ì���Œ�o���u�����À�����^���š�f�”�š�������v�����l�}�v�µ�V���Z�u�º�”�š���Œ�]�[�X���^���š�f�”���‰�Œ�}�u�}�•�Ç�}�v�µ���À�����º�Œ�º�v���]���]�v�����º�š������
���Ç�Œ�f�o�u���•�f����

���X�� �W���l�����}�l���”�]�Œ�l���š�]�v���Z�������(�������Œ���•�o���Œ�]���•���������������]�Œ���l�š���‰�}�•�š���o���u�����À�����š���o���(�}�v�o�����•�}�R�µ�l���•���š�f�”��
�]���]�v���l�µ�o�o���v���f�R�f���À���Œ�]���š�������v�f�v�f�v���u�º�”�š���Œ�]�v�]�v�����l�o�f�v�����š���l�Œ���Œ���•���š�f�v�����o�u���Ç�f���P���š�]�Œ�������l��
�”���l�]�o�������Z�u�º�”�š���Œ�]���P���o�]�”�š�]�Œ�u�����•�]�•�š���u�]�[���}�o���Œ���l���P���o�]�”�š�]�Œ�]�o�u���•�]��
����

6.�� Satış ve Pazarlamaya Eşzamanlı Yaklaşım 
���X�� �m�Œ�º�v���P���o�]�”�š�]�Œ�u���U���º�Œ���š�]�u���À�����•���š�f�”�r���‰���Ì���Œ�o���u�������Œ���•�f�v�����l�]���]�”�������À�Œ�]�u�]�v�]��

���]�v���u�]�l�o���”�š�]�Œ�u���l���À�����•���š�f�”���r���‰���Ì���Œ�o���u�����}�‰���Œ���•�Ç�}�v�o���Œ�f�v�f�v���”�]�Œ�l���š�]�v�����]�R���Œ���š�º�u��
�(�}�v�l�•�]�Ç�}�v�o���Œ�f�Ç�o���������Œ�������Œ�����š�l�]�o�]���}�o�u���•�f�v���������•�š���l���]���]�v�����”�Ì���u���v�o�f���Ç�‚�v���š�]�u���š���Œ�Ì�f�v�f�����š�l�]�o�]��
�l�µ�o�o���v�u���l����������������������

��
�d�}�Ç�}�š���� �d���Œ�Ì�f�U�� �d�W�^�� �~�d�}�Ç�}�š���� �W�Œ�}���µ���š�]�}�v�� �^�Ç�•�š���u���t�� �d�}�Ç�}�š���� �m�Œ���š�]�u�� �^�]�•�š���u�]�•���}�o���Œ���l�� ���}�l�� �º�v�o�º���º�Œ��
���u���� �•������������ �Z�º�Œ���š�]�u�[�� �š���Œ���(�f�v�����v�� ���v�o���”�f�o�����]�o�������l�� ���]�Œ�� �Ç�‚�v���š�]�u�� �š���Œ�Ì�f�� �����R�]�o���]�Œ�X�� ���µ�� �•�]�•�š���u�]�v��
�P�º�v�º�u�º�Ì�������(���Œ�l�o�f�����}�R�Œ���(�Ç���o���Œ�����U���(���Œ�l�o�f���•���l�š�‚�Œ���À�����(�}�v�l�•�]�Ç�}�v�o���Œ�����l�]���µ�Ç�P�µ�o���u���o���Œ�f���À�������o�����������]�o���v��
�•�}�u�µ�š�������”���Œ�f�o���Œ�����µ�v�µ���l���v�f�š�o���Œ���Z���o�������]�Œ�X��
��
�d�}�Ç�}�š���� �d���Œ�Ì�f�� �W���Ì���Œ�o���u���U�� �^���š�f�”�� �À���� �^���Œ�À�]�•�� �~�d�D�^�^���t�� �d�}�Ç�}�š���� �D���Œ�l���š�]�v�P�� �^���o���•�� �^�Ç�•�š���u�•�U���m�Œ�º�v��
�'���o�]�”�š�]�Œ�u���� �^�]�•�š���u�]�� �~�d���^���t�d�}�Ç�}�š���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �^�Ç�•�š���u�•�� �P�]���]�� �d�}�Ç�}�š���[�Ç�f�� �P�º�v�º�u�º�Ì������ ���º�v�Ç���v�f�v��
���v���]�Ç�]���}�š�}�u�}�š�]�À���”�]�Œ�l���š�]���Ç���‰���v�����]�Œ�������”�l�����‚�v���u�o�]���(���l�š�‚�Œ���º�Œ�X��

��
��

��

�d�z�^�W���d�}�Ç�}�š�����z�‚�v���š�]�u���^�]�•�š���u�]��

�d�m�'�^�W���d�}�Ç�}�š�����m�Œ�º�v���'���o�]�”�š�]�Œ�u�����^�]�•�š���u�]��

�d�}�‰�o���u���d�m�^�W���d�}�‰�o���u���d�}�Ç�}�š�����m�Œ���š�]�u���^�]�•�š���u�]��

�d�W�^�^�W���d�}�Ç�}�š�����W���Ì���Œ�o���u�����À�����^���š�f�”���^�]�•�š���u�]��

��

��

��
�d�}�Ç�}�š�����d���Œ�Ì�f���W���Ì���Œ�o���u�����À����� �̂��š�f�”�V����
��
�™�� �d�}�Ç�}�š�����š���Œ�Ì�f���•�š�Œ���š���i�]�U���l���Œ���Œ���À�����µ�Ç�P�µ�o���u�����Ç�‚�v�š���u�o���Œ�]���]�o�������(���l�š�]�(���•���š�f�”���À�����‰���Ì���Œ�o���u����

�•�š�Œ���š���i�]�o���Œ�]���}�o�µ�”�š�µ�Œ�u���Ç�f���À�������}�R�Œ�µ�����]���]�u�������P���Œ�����l�o���”�š�]�Œ�u���Ç�]�U��
�™�� �^���š�f�”���‰���Ì���Œ�o���u�����‰�Œ�}�•���•���l���]�Ì���v���Ç�‚�v�š���u�]�Ç�o�����š���l�f�u���Z�������(�]���}�o�µ�”�š�µ�Œ�u���Ç�f���À�����º�Œ���š�l���v�o�]�R�]��

�P���o�]�”�š�]�Œ�u���Ç�]�U����
�™�� �����Ç���Ì���Ç���l���o�f�o���Œ�������~�•�š���(�(�•�������o�f�”�u�����l���]�Ì���v�]���Ç�‚�v�š���u�]�Ç�o�������l�f�o���f���À�����Ç���Œ���š�f���f���]�”�o���Œ�������º�Œ���š�l���v�o�]�R�]��

���Œ�š�š�f�Œ���Œ���l�U���•�}�Œ�µ�u�o�µ�o���Œ�f�v�U���u�º���º�Œ�o���Œ�]�v�����������Œ�]�o���Œ�]�v�]�����]�v���u�]�l�o���”�š�]�Œ�u���Ç�]�U����
�™�� �K�Œ�P���v�]�Ì���•�Ç�}�v���]�”�o���š�]�u���l���]�Ì���v���Ç�‚�v�š���u�]�Ç�o�����Z�Ç�‚�v���š�]�u�������À�Œ�]�u���Ì���u���v�f�[�v�f���Z�f�Ì�o���v���f�Œ�u���Ç�f���•���R�o���Œ�X��
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Katılımcı Profili 

�m�•�š�����º�Ì���Ç���Ç�‚�v���š�]���]�o���Œ�U�����]�Œ���l�š�‚�Œ�o���Œ�U���P���v���o���u�º���º�Œ�o���Œ���À�����•���š�f�”���‰���Ì���Œ�o���u�����Ç���š�l�]�o�]�o���Œ�]�U�������Ç�]���À����
�‰���Œ���l���v�������Ç�‚�v���š�]���]�o���Œ�]�U���u�º�Z���v���]�•�o���Œ�]�U���µ�Ì�u���v�o���Œ�f�X������
��

Seminer Dili 

�Z�]�]���Z�]�Œ�}�����Z�]�l�µ�u���[�v�f�v���:���‰�}�v�������•�µ�v�µ�u�µ�����Œ���f�o�������À�]�Œ�]���]�o�����d�º�Œ�l�����Ç�������l�š���Œ�f�o�������l�š�f�Œ�X��
 

Ücret 

�<�]�”�]�������”�f���º���Œ���š��������������������������1.500 TL + KDV (%18) 
 

Eğitmen          

RIICHIRO CHIKUMA 

�d�}�Ç�}�š���� �D�}�š�}�Œ�[�µ�v�� �����”�]�š�o�]�� �‰���Ì���Œ�o���u���� �À���� �•���š�f�”�� �(�����o�]�Ç���š�o���Œ�]�v������ �ð�ì��
�Ç�f�o�o�f�l�� �‰�Œ�}�(���•�Ç�}�v���o�� �š�����Œ�º�����Ç���� �•���Z�]�‰�� �Z�]�}�� �~�Z�]�]���Z�]�Œ�}�•�� ���Z�]�l�µ�u���� �í�õ�ð�ì��
�Ç�f�o�f�v�������:���‰�}�v�Ç���[���������}�R���µ�X����
��
�í�õ�ò�ð�[������ �<�Ç�}�š�}�� �m�v�]�À���Œ�•�]�š���•�]�� ���l�}�v�}�u�]�� ���‚�o�º�u�º�v�����v�� �u���Ì�µ�v�� �}�o���µ��
�À���� �d�}�Ç�}�š���� �D�}�š�}�Œ�� ���}�X�� �>�š���X�[�š���� �]�”���� �����”�o�����f�X�� �7���� �^���š�f�”�o���Œ�� ���‚�o�º�u�º�v������
�‰���Ì���Œ�o���u���� �~���Œ���”�š�f�Œ�u���U�� �Œ���l�o���u�U�� �u���Œ�l���o���”�u���•�U�� �•���š�f�”�� �~�•�š�Œ���š���i�]�U��
�Ç�‚�v���š�]�u�U�� �‰�Œ�}�u�}�•�Ç�}�v�•�� �À���� �����Ç�]�� �Ç�‚�v���š�]�u�]�� �~�‰�o���v�o���u���•�� ���o���v�o���Œ�f�v������
�����o�f�”���v�� ���Z�]�l�µ�u���U�� �í�õ�ó�ð�[������ �����”�� �z�‚�v���š�]���]�U�� �í�õ�ô�ð�[������ �'���v���o�� �D�º���º�Œ�U��
�í�õ�õ�ñ�[�š�������������]�Œ���l�š�‚�Œ���}�o���Œ���l���P�‚�Œ���À���Ç���‰�š�f�X����
��
�í�õ�ô�ó�t�í�õ�õ�ò�� �Ç�f�o�o���Œ�f�� ���Œ���•�f�v������ �����v�]�Ì���”�f�Œ�f�� ���‚�o�º�u�º�v������ �d���Ç�À���v��
�~�d���/�t���E�� �Z�X�K�X���X�U�� �Z�,�}�š���]�� �D�}�š�}�Œ�[�� �~�d�}�Ç�}�š���� �D�}�š�}�Œ�� �^���o���•�� �d���/�t���E�U��
�����”�l���v�� �z���Œ���f�u���f�•�f�r���K�K�•�� �À���� ���u���Œ�]�l���[������ �~�d�}�Ç�}�š���� �D�}�š�}�Œ�� �^���o���•��

�h�X�^�X���X�U���d�}�Ç�}�š�����À�����>���Æ�µ�•�U���m�•�š�����º�Ì���Ç���<�}�}�Œ���]�v���•�Ç�}�v���z�‚�v���š�]���]�•�]�•���•���š�f�”�U���•���Œ�À�]�•�U���Ç�������l���‰���Œ�������À���������Ç�]��
�]�o�]�”�l�]�o���Œ�]�v�]���l���‰�•���Ç���v���}�‰���Œ���•�Ç�}�v�o���Œ�f�v���š�º�u�º�v�����v���•�}�Œ�µ�u�o�µ���}�o���µ�X����
��
�í�õ�õ�ó�t�î�ì�ì�ï���Ç�f�o�o���Œ�f�����Œ���•�f�v������ �d�}�Ç�}�š�����7���������Ç�]�o���Œ�]�v���m�•�š�����º�Ì���Ç���z�‚�v���š�]�u�]�v���������µ�o�µ�v���µ�X���:���‰�}�v�Ç���[�v�f�v��
���v�����º�Ç�º�l�������Ç�]�o���Œ�]�v�����v���}�o���v���d�}�Ç�}�š�����d�}�l�Ç�}�����}�o�o�}�Œ���[�v�]�v�������”�l���v���z���Œ���f�u���f�•�f�U���d�}�Ç�}�š�����,�}�µ�•�]�v�P���]���]�v��
���]�Œ���]�”�����o���v�f���}�o���v���d�}�Ç�}�š�����,�}�u�����<�]�v�l�]�l�t���•�š���:���‰���v�[�f�v�������”�l���v�f���P�‚�Œ���À�o���Œ�]�v���������µ�o�µ�v���µ�X����
��
�î�ì�ì�ð���Ç�f�o�f�v�����v�����µ���Ç���v�����d�}�Ç�}�š�������v�P�]�v�����Œ�]�v�P���(�]�Œ�u���•�f�v�f�v���l���Œ�����”���l�µ�Œ�µ�o�µ�”�µ���}�o���v���d�}�Ç�}�š�����D���Œ�l���š�]�v�P��
���}�Œ�‰�}�Œ���š�]�}�v�[�����������”�l���v���À�����d�}�Ç�}�š�����^���š�f�”���^�]�•�š���u�]�������v�f�”�u���v�f���}�o���Œ���l���P�‚�Œ���À���Ç���‰�u���l�š�����f�Œ�X��
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KAYIT FORMU 

�>�º�š�(���v�����l�•�]�l�•�]�Ì�����}�o���µ�Œ�µ�‰, 0212 271 84 52���v�}�X�o�µ���(���l�•�����Ç����������yalinzirve@yalinzirve.org.tr��������������������
���r�‰�}�•�š���������Œ���•�]�v�����P�‚�v�����Œ�]�v�]�Ì�X��

�����U���^�}�Ç������ �W��

�h�v�À���v�� �W��

�&�]�Œ�u���������f�� �W��

�d���o���(�}�v�� �W�� ��

�&���l�•�� �W��

���r�‰�}�•�š���� �W�� ��

�����Œ���•�� �W��

�� �� ��
�W�}�•�š�����<�}���µ�� �W�� ��

�d���Œ�]�Z�� �W�� ��
�� �� �� �� ��

Fatura Bilgileri 

���R���Œ���(���š�µ�Œ���v�f�Ì�f���‚�����u�����‚�v�����•�]���]�•�š�]�Ç�}�Œ�•���v�f�Ì���o�º�š�(���v���]�”���Œ���š�o���Ç�]�v�]�Ì�W���~�����������•��
��
�s�X�������]�Œ���•�]���l���s�X���E�}�W�� ��
��
�&���š�µ�Œ���������Œ���•�]���~�b�]�Œ�l���š�������Œ���•�]�v�����v���&���Œ�l�o�f���]�•���•�W��

 

Ödeme ve Kayıt  

�x�� �P�����u���Ç�]���Ç���‰���Œ�l���v�������v�l���������l�}�v�š�������f�l�o���u���•�f�v�������”�]�Œ�l���š�]�v�]�Ì�]�v���š���u���]�•�u�]�v�]�v���À�������š�l�]�v�o�]�l��
�l�}���µ���}�o���v���ZTMSS Seminer�[�]�v�������o�]�Œ�š�]�o�u���•�]�v�����‚�Ì���v���P�‚�•�š���Œ�u���v�]�Ì�]���Œ�]�������������Œ�]�Ì�X����

�x�� �����v�l�������]�o�P�]�o���Œ�]�W��GARANTİ BANKASI, Sarıyer Şubesi (Kod:142) TL Hesap No: 6298752����
�x�� �P�����u���������l�}�v�š�µ���}�o�u���l�•�f�Ì�f�v���P�‚�v�����Œ�]�o���v���l���Ç�f�š���(�}�Œ�u�o���Œ�f���‚�v���Œ���Ì���Œ�À���•�Ç�}�v���}�o���Œ���l���š�µ�š�µ�o�µ�Œ�X��

�<���•�]�v���l���Ç�f�š���•���u�]�v���Œ���‚�����u���•�]�v�]�v�������o�]�Œ�š�]�o���v�������v�l�����Z���•�����f�v�����š�Œ���v�•�(���Œ�]���•�}�v�Œ���•�f���P���Œ�����l�o���”�]�Œ�X����
�x�� �<���Ç�f�š���š���Ç�]�š���Ç���Ì�f�v�f�Ì���(�}�Œ�u���������]�o���]�Œ�u�]�”���}�o���µ�R�µ�v�µ�Ì�����r�u���]�o���Ç�����������(���l�•�����Œ�����f�o�f�Ç�o�����š���Œ���(�f�v�f�Ì����

�P�‚�v�����Œ�]�o�]�Œ�X����
�x�� �^���u�]�v���Œ�]�v���z���o�f�v�����v�•�š�]�š�º�������Œ�v���R�]���š���Œ���(�f�v�����v���]�‰�š���o�]�����µ�Œ�µ�u�µ�v�������l���š�f�o�f�u���º���Œ���š�]�����Ç�v���v���]��������

�����]�o�]�Œ�X��
�x�� �<���š�f�o�f�u���f���š���Œ���(�f�v�����v��16 Kasım 2009���š���Œ�]�Z�]�v�����v���‚�v�������Ç���‰�f�o���v���]�‰�š���o�o���Œ�������l���š�f�o�f�u���º���Œ���š�]��

���Ç�v���v���]�������������]�o�]�Œ�X��16 Kasım 2009���š���Œ�]�Z�]�v�����v���•�}�v�Œ�����Ç���‰�f�o���v���]�‰�š���o�o���Œ��%20���l���•�]�v�š�]�Ç����
�š�����]���]�Œ�X����Seminer tarihinden 1 hafta önce yapılan iptallerde geri ödeme yapılmaz. 
Kişi katılım hakkını bir başkasına devredebilir.���,���Œ���š�º�Œ�o�º���]�‰�š���o���À���������R�]�”�]�l�o�]�l���š���o�����]�v�]�v��
�Ç���Ì�f�o�f���}�o���Œ���l�����]�o���]�Œ�]�o�u���•�]���P���Œ���l�]�Œ�X����

Ayrıntılı bilgi için;  

Buket KANBER / 0533 578 98 12 / 0212 271 84 51  yalinzirve@yalinzirve.org.tr 
 


